
個人情報保護方針 

 

当社は、個人情報の取扱いに関し、高度情報通信社会における個人情報保護の重要性を認識

し、お預かりしている大切な情報の適正な利用と保護に努めます。 

 

当社は、個人情報取扱事業者として、個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）その

他の法令、ガイドライン等を遵守して、以下の方針に基づき個人情報を適正に取扱うととも

に、継続的な個人情報の管理体制の整備に努めます。また、当社代理店および当社業務に従

事している者等への指導・教育を徹底します。 

 

1．個人情報の取得について 

当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段により個人情報を取得します。 

 

当社では、主に保険契約の申込書、インターネット、保険金請求書、契約書、アンケートお

よびキャンペーン等の実施により、個人情報を取得します。 

 

当社は、各種お問い合わせ、ご相談等に際し、通話の録音等により個人情報を取得し、利用

することがあります。また、当社は、ホームページの入力フォームにおいて、入力途中であ

った場合においても、当社の個人情報保護方針に従い、入力フォームに入力されたお客様の

情報を取得し、利用することがあります。 

 

2．個人情報の利用について 

当社は、次の業務を実施する目的および「情報交換制度等について」に掲げる目的（以下「利

用目的」といいます。）に必要な範囲内で個人情報を利用します。また、利用目的は、ご本

人にとって明確になるよう努め、取得の場面に応じて利用目的を限定するよう努めます。な

お、利用目的は、ホームページ等で公表します。また、利用目的を変更する場合には、ホー

ムページ等に公表します。 

(1) 保険契約の申込みに係る引受の審査、引受、履行および管理 

(2) 保険金等の支払い 

(3) 当社が有する債権の回収 

(4) 当社が取扱う保険商品等の案内、募集および販売ならびに契約の締結 

(5) 保険金請求に関する調査・照会 

(6) 再保険契約の締結、再保険契約に基づく通知および再保険金の請求 

(7) 各種イベント・キャンペーン・セミナー等の案内、各種情報の提供 

(8) 関連会社・提携先企業等が取扱う各種商品・サービスの案内 

(9) 市場調査ならびにデータ分析やアンケートの実施等による新たな商品・サービスの研

究・開発 



(10) 他の事業者から個人情報の処理の全部または一部について委託された場合等において

委託された当該業務 

(11) 問い合わせ等への対応 

(12) 当社社員の採用、当社代理店の新設および維持・管理 

(13) その他、前記（1）から（12）に付随する業務ならびにお客さまとのお取引および当社

の業務運営を適切かつ円滑に履行するために行う業務 

「情報交換制度等について」 

 

当社は、（社）日本少額短期保険協会、少額短期保険業者および、特定の損害保険会社とと

もに保険金等のお支払いまたは、保険契約の解除、取消し、もしくは無効の判断の参考とす

ることを目的として、保険契約に関する所定の情報を相互照会・利用します。※「支払時情

報交換制度」に参加している各少額短期保険会社等の社名については、（社）日本少額短期

保険協会 HP（https://www.shougakutanki.jp/）をご参照ください。 

 

3．個人情報の第三者提供について 

当社は、次の場合を除いて、ご本人の個人情報を第三者に提供することはありません。 

(1) あらかじめ、ご本人の同意を得ている場合 

(2) 業務遂行上必要な範囲内で、当社代理店を含む委託先に提供する場合 

(3) 保険業界において設置運営する制度に登録する等、保険制度の健全な運営に必要である

と考えられる場合 

(4) 当社の関連会社・提携先企業との間で共同利用を行う場合 

(5) 法令に基づく場合 

 

4．個人データの取扱いの委託 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲において、個人データの取扱いを外部に委託すること

があります。当社が外部に個人データの取扱いを委託する場合は、委託先の選定基準を定め、

あらかじめ委託先の情報管理体制を確認する等委託先に対する必要かつ適切な監督を行い

ます。 

当社では、例えば次のような場合に、個人データの取扱いを委託します。 

(1) 保険の募集に関わる業務 

(2) 損害調査等に関わる業務 

(3) 保険業務の事務処理に関わる業務 

(4) システムの開発・運用・保守に関わる業務 

 

5．センシティブ情報の取扱い 

当社は、要配慮個人情報ならびに労働組合への加盟、門地、本籍地、保健医療および性生活

に関する個人情報（本人、国の機関、地方公共団体、個人情報保護法第 76 条第１項各号も

しくは施行規則第 6 条各号に掲げる者により公開されているもの、または、本人を目視し、

もしくは撮影することにより取得するその外形上明らかなものを除きます。以下「センシテ



ィブ情報」といいます。）を、次に掲げる場合を除くほか、取得、利用または第三者提供を

行いません。 

(1) 法令等に基づく場合 

(2) 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合 

(3) 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合 

(4) 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行

することに対して協力する必要がある場合 

(5) 保険業の適切な業務運営を確保する必要性から、ご本人の同意に基づき業務遂行上必要

な範囲でセンシティブ情報を取得、利用または第三者提供する場合 

(6) 相続手続を伴う保険金支払事務等の遂行に必要な限りにおいて、センシティブ情報を取

得、利用または第三者提供する場合 

(7) 保険料収納事務等の遂行上必要な範囲において、政治・宗教等の団体もしくは労働組合

への所属もしくは加盟に関する従業員等のセンシティブ情報を取得、利用または第三者提

供する場合 

 

6．個人情報の管理について 

当社は、法令等により要請される、組織的、技術的、人的な各安全管理措置を実施し、個人

情報への不当なアクセス、個人情報の紛失・破壊・改ざん・漏えい等を防止するため、十分

なセキュリティ対策を講じるとともに、利用目的の達成に必要とされる正確性・最新性の確

保に努めます。 

 

7．個人情報の開示・訂正・利用停止・消去等について 

個人情報の開示・訂正・利用停止・消去等に関するご請求については、「9．お問い合わせ窓

口」へご連絡ください。請求者がご本人であることを確認したうえで、速やかに対応します。 

 

8．個人情報保護コンプライアンス・プログラムの策定・実施・維持・改善 

当社は、この方針を実行するため、個人情報保護コンプライアンス・プログラム（本方針、

『個人情報保護規程』およびその他の規程、規則を含む）を策定し、これを当社従業者等に

周知徹底させて実施し、維持し、継続的に改善します。 

 

9．お問い合わせ窓口 

当社は、個人情報の取扱いに関する苦情やご相談に対し適切かつ迅速に対応します。当社の

個人情報の取扱いや保有個人データの安全管理措置、保有個人データに関するご照会・ご相

談は、下記までご連絡ください。 

【お問い合わせ窓口】 

株式会社 FPC 

カスタマーサポート：0120-56-3912 

受付時間：10:00-17:00(土日・祝日、年末年始の休業日を除きます) 


